UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA POAN DAO Pic lap - Tw do - Hanh phiic

86: 24/QD-UBND Dodn Pao, ngay 06 thang 7 ndm 2025

‘ _QUYET PINH_
Ve viéc ban hanh Noi quy tiép cong dian ciia Uy ban nhén dan xa Poan Pao

UY BAN NHAN DAN XA POAN PAO
| Cén cik Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QHI15 ngay 16
thang 6 ndam 2025,
Cdn cit Ludt Tiép cong ddn s6 42/2013/QH13, ngay 25 thdng 11 nim 2013;
Cdin cik Nghi dinh 35’64{201 4/NDb-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan;
Cain cik Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 théng 10 ndm 2021 ciia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;
~ Can cik Quyét dinh s6 22/QP-UBND ngay 06/7/2025 vé viéc ban hanh Quy
ché lam viéc tam thoi cua Uy ban nhdn ddn x& Doan Dao, nhiém ky 2021-2026;
. Canci Quyét dinh s6 ?4/QD— UBND ngvc‘zy 06/7/2025 cua UBND xd Poan Dao
vé viéc ban hanh N¢gi quy tiép cong ddn cua Uy ban nhdn dan xd Poan Dao.
Theo dé nghi ciia Chdnh Viin phong HPND vé UBND x4 Poan Dao.

QUYLET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép c6ng dén ciia Uy ban
nhén dén x& Poan DPao, nhiém ky 2021-2026.

Pieu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cht tich UBND, Phé Chu tich UBND x4; Thanh vién Uy ban nhan

dén xd Poan Pao; Thu trudng cac co quan, don vi thuge UBND x4; céc td chire, c4
nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nh{m: T™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3;

- UBND tinh (dé béo c4o);

- TT Dang niy; TT HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Céc thanh vién UBND xa;

- Cac co quan chuyén mén thude
UBND x4;

- Trudng céc thon;

- Luu: VT.




Tiép cong,! ah’i»eﬁ
(Ban hanh kem theo

I. Quyén ciia nguoi dén Khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phan 4nh

1. Trinh bay v& n6i dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh;

2. Pugc hudng dan, giai thich vé n(’ji'dung lién quan dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh ctia minh,;

3. Khiéu nai, t& cdo vé hanh vi vi pham phap luit ctia ngudi tiép cong dén;

4. Nhan théng bao vé viéc tidp nhén, két qua xi 1y khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

5. Trudng hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong sir dung |
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich; ‘

6. Cac quyén khéc theo quy dinh cua phap luét v& khiéu nai, t6 cdo.

II. Nghia vu ciia cong din, ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.
1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, giéy Uy quyén (néu cb);
2. Co thai do ding muc, t6n trong dbi véi nguoi tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén nbi
dung khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan énh; ky hoac diém chi xac nhén nhitng noi
dung trinh bay da dwoc nguoi tiep cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép c6ng dan va hudéng dan clia nguoi
tiép cong dan;

5. Trudng hop nhidu ngudi cing khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai cit ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khieu nai, to céo,
kién nghi, phan anh; :

6. Chiu trach nhiém tru6c phap ludt vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo clia minh.

IIL Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&,
co deo thé cong chirc hoéc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hoac xuét trinh gidy to tiy thén, giay Uy quyén (néu co); c6 don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh; cung cap thong tin,
tai liéu cén thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.
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3. Co thai d6 dung muc, ton trong cong dén, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hozic ghi chép ddy dii, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay. |

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
~ 4nh chép hanh cht trrong, dudng 16i, chinh sach, phép ludt, két lusn, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu lyc phap luat cla co quan co thim quyén; hudng dan ngudi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc ngudi co thim quyén
giai quyét.

5. Truc tiép x1t 1y hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi co thAm quyén xir
ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xi Iy khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cAu ngudi vi pham ndi quy noi tiep cong dan cham dit hanh vi vi

pham; trong trudng hop can thiet, 14p bién-ban vé viéc vi phamm va yéu clu co
quan chirc nang xir 1y theo quy dinh ctia phap luét. |

IV. Cac trwong hop tir chéi tiép va lap bién bin yéu ciu xit 1y theo quy
dinh cia phap luat.

r

1. Céng dan trong tinh trang khong 1am chu duoc hanh vi clia minh do udng
rugu, bia trong tinh trang say, dung chét kich thich bi cAm; ngudi mac bénh tdm thén
hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhén thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi
cua minh.

2. Cong dan khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét ding chinh séch, phap
luat, d& dugc co quan nha nuée c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van co tinh khiéu nai, to céo kéo dai.

3. Cong déan c6 hanh vi de doa, xdc pham co quan, td chire, don vi, can bd tiép 5
cong dan, ngudi thi hanh cong vy; 6 hanh vi can tr& cac hoat dong tiép cong dén,
ctia ngudi thi hanh céng vu hodc vi pham ndi quy tiép cong dén.

4. Loi dung quyén tw do dén chu, tu do tin ngudng dé 151 kéo, xi giuc, kich
- d6ng ngudi khac nham gay roi, xuyén tac, n6i xAu dudng 16i, chi trwong, chinh sach
cia Pang, phap luat ciia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cua to chitc, ca nhén.

5. Cong déan dai dién hozc duge uy quyén khiéu nai, t6 céo khong hop phap va
nhitng truong hop khéc theo quy dinh ciia phap luat.
V. Lich, thoi gian va dja diém tiép cong dan.
1. Lich tiép cong dan ciia Chii tich UBND xa: Tiép cong dén dinh ky vao
ngay th ndm hang tuan.
2. Thoi gian: |

+ Bubi sang tir ltc 8 gid 00 phit dén 12 gid;
+ Budi chidu tir lac 13 gid 30 phut dén 16 gid 30 phat.
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Trudng hop tring vao ngay 18, tét thi s& t6 chirc tiép cong dan vao ngdy lam
viéc hanh chinh lién ké sau dé hodc ban céng tac dot xuat thi chuyén sang ngay
lam viéc khac va c6 thong bao cu the.

3. Dija diém: Tai phong tiép dén, tru sé Pang ity — UBND x4 Doan Dao.



